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Uspjesni lideri moraju biti

osobe visokog integriteta

Uspjesno i inovativno liderstvo tema je ovomjesecne rubrike 3PETavanje u kojoj znanstvenici i stru€njaci progovaraju o uspjeShom
liderstvu, razlikama izmedu €elnika javnih ustanova i menadZera u privatnom sektoru. Na nasa pitanja odgovaraju: Ana Odak,
prof. dr. sc. Aleksandar Mijatovic, izv. prof. dr. sc. Jonatan Lerga, prof. dr. sc. SnjeZana Priji¢ Samarzija te Thomas Estermann

Andrea MESANOVIC

1zina kojom se mijenja po-

slovno okruZenje, na¢in na

koji se radi i tehnologija ko-

ja se koristi tjera poslovne
lidere na konstantno uc¢enje i ino-
viranje, a upravo je uspjesnoiino-
vativno liderstvo tema ovomjesecne
rubrike 3PETavanje u okviru koje
petero znanstvenika i stru¢njaka
progovara o uspjeSnom liderstvu,
razlikama izmedu c€elnika javnih
ustanovaimenadZera u privatnom
sektoru. Na nasa pitanja odgovaraju:
Ana Odak, prof. dr. sc. Aleksandar
Mijatovi¢, izv. prof. dr. sc. Jonatan
Lerga; prof. dr. sc. SnjeZana Priji¢
Samarzija te Thomas Estermann,
a tri postavljena pitanja su:

U oblikovanje javnih politika
potrebno je, uz javne i
privatne institucije, ukljuciti
i druge kljuéne dionike
drustveno-gospodarskog
razvoja, poput akademske
zajednice i civilnog drustva

© Kako biste definirali uspjes-
nog i inovativnog ¢elnika javne ili
menadZera privatne institucije i
koje vjestine i osobine treba ima-
ti i kojim inovativnim pristupima
upravljanju institucijom se moZze
odgovoriti na aktualne izazove i osi-
gurati efikasnost te koliko je tesko
implementirati nove strategije, ad-
ministrativne procese, organizacij-
* ske strukture, inicijative?

Trebaju li suvremeni ¢elnici u
javnim institucijama nalikovati me-
nadZerima koji upravljaju privatnim
sektorom, odnosno razlikuju li se,
te ako da - koliko i u ¢emu,-¢elnik
javne i privatne institucije?

Imaju li €elnici javnih i privat-
nih institucija odgovornost dopri-
nositi oblikovanju javnih politika i
kako uopce mogu na njih utjecati?

Javna institucija ima
obvezu prepoznati i cuvati
demokratske i eticke
vrijednosti te djelovati
primjerom. Iz tih razlika
proizlaze i razlike u
upravljanju i definiranju
uspjeha

‘Prepoznati trendove i
korelacije u prikupljenim
podacima i poduzimanje
odgovarajucih mjera sto
prije ono je Sto danas sve
viSe ¢ini razliku izmedu
uspjesne i neuspjesne
institucije i tvrtke
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Vruéa tema europskih sveucilista

Pitanje novog formata lidera i uspjeSnog
upravljanja danas je vruéa tema na europskim
sveucilistima, jer su izazovi i promjene u nasem
sustavu i drustvu u-cjelini tektonske i traze po-
novno promisljanje kompetencija i nacina biranja
onih koji upravljaju. Jedna od dilema jest i tre-
baju li se lideri javnih institucija ugledati u one s
privatnih i usvojiti, bar djelomi¢no, elemente kor-
porativnog svjetonazora. lako su privatni i javni
sektor vrlo razliciti, jer imaju razliite svrhe i na-
¢ine poslovanja i iako su sveucilista vrlo specific-
ne institucije medu javnim institucijama, uistinu
postoje neka obiljeZja koja su zajednitka svakoj
dobroj upravi. Prije svega to je jasna vizija $to se
zeli u€initi i spremnost na teZak rad uz mjerenje
rezultata. Drugo je sposobnost sagledavanja Sire
slike i razumijevanje posebnosti i kontekstualno-
sti svakog problema. Trece je sposobnost stvar-
nog slusanja ljudi i otvorenost stalnom ucenju,
novim iskustvima i usavrSavanju. Uspjesni lideri,
javni ili privatni, moraju biti osobe visokog integri-
teta. Svjesna sam da moze biti lidera koji nemaju
ove osobine, a da ih netko moZe smatrati uspjes-
nima, ali oni za mene nisu stvarni lideri i ne vje-
rujem u autenti¢nost i trajanje njihovih rezultata.

Vjerujem da bi neki mudri ljudi mogli biti
jednako uspjesni lideri u privatnom i javnom
sektoru. Medutim, privatni je sektor fokusiran na
profit. Koliko god neke privatne tvrtke bile socijal-
no osjetljive i uzbudljive, njihov se uspjeh mjeri
profitom za privatne osobe i pozicioniranjem radi

Prof. dr. sc. SnjeZana Priji¢ Samarzija
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daljnjeg povecanja proflta Javne institucije su
fokusirane na javno ili opée drustveno dobro, cilj
je dugoro€no podizati kvalitetu Zivota ne samo

~ zaposlenika, nego cijele zajednice. Drugim rije-

¢ima, svi moraju ‘profitirati’ od-javne institucije,
ali ne moraju od privatne. Ako su privatne tvrtke
dobre, to je dobro i za drustvo, ali to je nesto dru-
go od opéeg dobra. Osim toga, javna institucija
ima obvezu prepoznati i ¢uvati demokratske i
etiCke vrijednosti te djelovati primjerom. Iz tih ra-
zlika proizlaze i razlike u upravljanju i definiranju

uspjeha. Nisam protiv korporacijskog upravijanja

opéenito, neke vjestine trebaju i liderima javnih
institucija, ali taj je model neprimjeren javnim in-
stitucijama jer po definiciji ne osigurava postiza-
ge opceg dobra.

Svi Zele i trebaju utjecati na definiranje jav-
nih-politika jer na taj na¢in odluke i politike
dobivaju demokratsku kvalitetu. Prirodno je
da ¢ée Celnici nastojati oblikovati javne politi-
ke na nacin da odgovaraju interesima njiho-

. vih — privatnih ili javnih — organizacija. Velik
je i pozeljan iskorak kada lideri privatnih tvrtki

razumiju i rade i na opéem dobru, jer to nije
njihov primarni fokus. Jednako je nepozelj-

no kada lideri javnih na tome ne rade, ve¢ na
svojim interesima. Prilikom izbora sveucili$nih
lidera, kljucno je zadrzati koncept znanstvenika

. posvecenih opéem dobru, a osobno vjerujem

da demokratizacija izbora, suprotno korporativ-
nom modelu natje¢aja i imenovanja, osnazuje
kvalitetu izabranih.
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Obnova demokracije zapoCinje
pravednom raspodjelom znanja i
kapitala

Drukéije shvaéanje menadZmen-
ta kretalo bi se od njegove kritike
do transformacije u distributivno
upravljanje. Kritika polazi od toga
da menadzment ljudski rad i sred-
stva za rad podvrgava kapitalu.
Upravlja¢ki mehanizmi su vanjski
i unutarniji, prisila i pristanak. Me-
nadZment je istovremeno uzor za
upravljanje dru$tvom, a ne samo
radnim organizacijama. Posljed-
njih desetljeéa svjedo¢imo navod-
noj demokratizaciji menadZzmenta i
menadZera u kojoj se on izdaje za
osobu blisku radnicima, kolekti-
vi gube granice izmedu privatnog i
javnog, posao istovremeno postaje
zabava i dokolica. Brisanje tih gra-
nica doslo je do vrhunca u pande-
miji, gdje su privatni domovi postali
radna mijesta, rad se stopio sa sva-
kodnevicom, Sefovi su jedni od nas.
Kaze se da je pandemija oduzela
bliskost i kontakt. Naprotiv, oduzela
je distancu i impersonalnost, od
¢ega su sazdani javnost i drustvo.
Polazeci od te kritike, predlaze se
preobrazba hijerarhijske u distri-
butivnu koncepciju menadZzmenta,
kao ravnopravne raspodjele znanja
i odgovornosti. Borba za radnicka
prava svedena je na partikularnu
borbu za materijalna prava. To je
druga strana iskoristavanja rada.
Sindikalna fragmentacija pospje-
Suje upravljacke hijerarhije, $to se
amortizira raznim kompenzacija-
ma prividno in favorem radnika, a
u osnovi blokiraju i rad i njegovo

gl

upravljanje. Time rad, proizvod,
radnik i menadzment ostaju odvoje-
ni od opcih uvjeta Zivota. Strategije,
inicijative, administrativni i organi-
zacijski zahvati donose se u svrhu »
boljeg iskoristavanja rada, umjesto
da on razvija i poboljSava institucije
te njihova okruzenja. Prave mjere
bile bi deregulacija, odrzivo vodenje
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financija, usmjerenost na rezultate,
umijesto administrativnog optere-
¢ivanja procesa. Stoga, menadzer
ima sloZen zadatak da radnic¢ku
borbu za place i-vlastite upravljac-
ke pothvate za zaradom poveze s
javnom dobrobiti, s unapredivanjem
drustva i Zivotnih uvjeta.
Uvrijezeno je mnijenje da javni

sektor financira drzava, a realni ovi-
si o vlastitim rezultatima: Mnijenje
je leglo predrasuda. Protivho mni-
jenju i predrasudama, menadzer u
javnom sektoru javnim materijalnim
i nematerijalnim sredstvima dopri-
nosi javnoj dobrobiti. Isti zadatak
ima menadZer u privatnom sekto-
ru. Oba menadzera djeluju, ili bi
trebali, u ime javne dobrobiti. Npr.
mnije je da ¢e se demografska kriza
rijeSiti gotovo i iskljucivo u podrudju
politike, medutim upravo obrazo-
vanje i gospodarstvo predstavljaju
mjesto za njezino rieSenje, a time se
izravno utjece na broj i kvalifikacije
studenata i radnika. Rehabilitaci-

ja demokracije trebala bi poleti u
obrazovnim institucijama i usmje-
ravanjem rada u unaprjedivanje
uvjeta Zivota.

(3) Oblikovanje javnih politika pola-
ziste je, a ne cilj djelovanja ¢elnika
javnih i privatnih institucija. Na
javne se politike utjete kada javna
dobrobit, umjesto pukog ucinkovitog
iskoristavanja ljudskog rada, posta-
ne pokreta¢ upravljackih procesa. Ti
procesi ne bi trebali biti vertikalni i
hijerarhijski ustrojeni, ve¢ horizon-
talne koordinirane domene susta-
va. Npr. misli se da obrazovanje i
gospodarstvo odgovaraju na neke
potrebe drustva, medutim, obratno,
drustvena ideja gradanina primarno
se oblikuje obrazovnim procesom i
stvaranjem povoljnih gospodarskih
uvjeta. Gradanin ne izrasta iz vaku-
uma nebuloznih politickih ideja, veé
ravnopravnom raspodjelom znanja i
dobara, ili intelektualnog i ekonom-
skog kapitala.
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